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1. Teilnahme an Z@Online

Sofern Sie an dem Verfahren teilnehmen mochten, senden Sie bitte die notwendigen
Unterlagen vollstandig ausgefiillt und unterzeichnet an uns zurlick. Wir richten Sie als Nutzer
unserer Website ein und Sie erhalten auf dem Postweg lhren persdnlichen Benutzernamen
und ein Kennwort, das ausschlieflich fur Sie oder eine/n namentlich zu benennende/n
Mitarbeiter/in bestimmt und nicht Gbertragbar ist.

2. Login

Nachdem Sie im Internet die Adresse https://zaonline.gdv-dl.de aufrufen, kommen Sie zu
folgender Seite. Hier tragen Sie lhren Benutzernamen und das Kennwort ein. Nach der
Eingabe bestatigen Sie dies bitte mit dem Button ,Anmelden®.

www.gdv-dl.de
LW ZENTRALRUF
B\ DER AUTOVERSICHERER

A www.zentralruf.de Anmelden

ANMELDEN

Nutzerkennung * ‘

Probleme bei der Anmeldung?

Bitte wenden Sie sich an: crm@gdv-dl.de
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3. Initialpasswort dndern

In der Hauptmaske haben Sie die Moglichkeit, das von unserer Seite erstellte Passwort durch
ein eigenes, nur lhnen bekanntes Passwort zu ersetzen. Hierzu betatigen Sie den Dropdown-
Button oben rechts und wahlen Sie ,,Passwort andern”, um zur Eingabe des alten und des
neuen Passwortes zu gelangen. Das von Ihnen gewahlte neue Passwort muss zu lhrer
Sicherheit nochmals eingegeben werden, um Tippfehler ausschliefen zu kdnnen. Diesen
Vorgang schlieBen Sie durch Betatigung des Buttons ,Passwort dndern” ab. Bitte beachten
Sie die die Regeln zur Vergabe eines giiltigen Passworts.

wawgdvdide [©@1603 & MaxMustermann v

" ZENTRALRUF
~ DER ALTOVERSICHERER Mutzerdaten anzeigen
A wwwzentralruf.de Startseire  Anfrage

Passwart andern

| l’ Abmelden

WILLKOMMEN BEIM
ZENTRALRUF FUR PROFIS!

el Ihnen als pr

Z@ONLINE: DIE SCHNELLE 4
LOSUNG FUR PROFESSIONELLE NUTZER.

“ W/ l

ZENTRALRUF ONLINE-ANFRAGE FUR REGISTRIERTE NUTZER

Sie konnen heure nach 7 von 10 Anfragen stelien.

wwagdedide ©1639% & MaxMustermann

g- ZENTRALRUF
~ e i1

PASSWORT ANDERN

Startselte  Anfrage stellen  Vorgangsliste

Regeln zur Passwortvergabe

* Pwischen f und 20 Zelchen, wobel mindestens ein Zeichen enthalten
sein miss, das kein Buchstabe st

Passworl Bndern
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4. Hauptseite

Sie kommen als nachstes zur Hauptseite. In der Hauptmaske haben Sie die Mdglichkeit eine
Anfrage durch Betatigen des Buttons , Anfrage stellen”, zu starten.

wwwgdv-dlde 1954 & MaxMustermann v

 ZENTRALRUF
DER AUTOVERSICHERER
-‘ www.zentralruf.de Startseite  Anfrage stellen  Vorgangsliste

|

WILLKOMMEN BEIM
ZENTRALRUF FUR PROFIS!

ZENTRALRUF ONLINE-ANFRAGE FUR REGISTRIERTE NUTZER

Sie konnen heute noch 10 von 10 Anfragen stellen.
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5.  Versicherungsanfrage stellen

Die Anfrage starten Sie, indem Sie ein Kennzeichen sowie den Unfalltag eintragen und
anschliefend den Button , Anfrage stellen” betatigen.

Das ,Kennzeichen- sowie das Unfallland” sind systemseitig auf ,D“ fiir die Bundesrepublik
Deutschland eingestellt. Hier konnen Sie ggf. andere Lander des europdischen
Wirtschaftsraums eintragen. Die Ermittlung erfolgt dann durch eine Anfrage unsererseits bei
der Auskunftsstelle des betreffenden Landes.

Bitte beachten Sie, dass eine Auskunft nur dann maoglich ist, wenn eine Vollmacht bzw.
Anspruchsabtretung des Geschadigten vorliegt. Die Vollmacht bestatigen Sie, indem Sie ein
Hakchen in das betreffende Kastchen setzen.

W Z‘EN‘VRMHUE

wzentraliutde Startssite  Anfrage stellen  Vorgangslisse

ANFRAGE STELLEN
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6.  Auskunft zu lhrer Anfrage

Sofern das amtliche Kennzeichen in unserer Datenbank gespeichert ist, erhalten Sie sofort die
Informationen in der nachfolgend dargestellten Weise.

wuw gdvdide ®1950 & MaxMustermann w
" ZENTRALRUF
. DR MUTOVERSICHEREE
A voww zentralrut de Startseite  Anfrage stellen  Vorgangsliste

AUSKUNFT ZU IHRER ANFRAGE

Anfrage

Amtl. Kennzeichen TSTAAT
Unfalltag 07.08.2019
Unfallland D

Kennzeichen Land D

Name des Geschadigten Miriam Musterfrau
Land des Geschadigten D

Aktenzeichen 123

Versicherungsinformationen

Das angefragte Fahrzeug war am Unfalitag bei dem folgenden Versicherungsuntermnehmen versichert
Name Test-vU 4000
Hauptgeschaftsstelle

Ing + Datenerfassung}

Versicherungsschein Nr.
Vertragsbeginn
Anschrift

Telefon
Fax
E-Mail test_vu_4000_HH@gdv-dl.de

Auskunft priifen Antwortmail senden Druckansicht Neue Anfrage stellen
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7.  Auskunft bei fehlendem Eintrag in der Zentralrufdatenbank

Fiir den Fall, dass das amtliche Kennzeichen nicht in unserer Datenbank gespeichert ist,
konnen Sie das angefragte Kennzeichen ermitteln lassen.

In diesem Fall wird lhnen vom System der Hinweis gegeben, dass hier zur Ermittlung des
angefragten Kennzeichens eine Anfrage beim Kraftfahrtbundesamt oder bei der zustandigen
Zulassungsstelle erforderlich ist. Um diese zu generieren, betatigen Sie bitte den Button
LAuskunft ermitteln”.

wwwgdvcide 1950 & MaxMustermann v

ZENTRALRUF
DEX AUTOVERSICHERER

d www.zentralruf.de Startseite  Anfrage stellen  Vorgangsliste

AUSKUNFT ZU IHRER ANFRAGE

Anfrage

Amitl. Kennzeichen HH AB 1234
Unfalitag 07.08.2019
Unfallland 5]
Kennzeichen Land D

Name des Geschidigten Bert

Land des Geschadigten D

Aktenzeichen

Das von Ihnen eingegebene Kennzeichen ist nicht in unserer Datenbank gespeichert. Um den
zustandigen Versicherer/Schadenregulierungsbeauftragten zu ermitteln, ist eine Anfrage bel der
zustandigen Zulassungsstelle erforderiich. Safern Sie die Anfrage stellen mochten, betatigen Sie
bitte den Button 'Auskunft ermitteln

Auskunft ermittein
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8.  Auskunftsanfrage bei der zustandigen Zulassungsstelle

In der darauffolgenden Maske erhalten Sie eine Bestatigung, dass Ihre Auskunft ermittelt
wird. Das Ergebnis wird Ihnen, sofern gewlinscht, an die von lhnen genannte E-Mailadresse
gesandt. Hierzu betatigen Sie bitte den Button ,, Antwortmail senden”.

wegdvdide  @1840 & Max Mustermann v
EWF ZENTRALRUF
AP, DR AUTOVTRSICHERER
A woorw zentralruf.de Startseite  Anfrage stellen

AUSKUNFT ZU IHRER ANFRAGE

Anfrage

Amtl. Kennzeichen HHAB 1234
Unfallcag 13.06.2019
Unfallland ]

Kennzeichen Land o

Name des Geschadigren Max Mustermann
Land des Geschadigten D

Aktenzeichen

Die Auskunft 2u lhrer Anfrage wird nun bei der qustandigen Zulassungsstelle ermittalt.
Erfahrungsgemad lliegt uns die Auskunft am 14.08.2019 vor
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9. Vorgangsliste

Sie haben Uber die Vorgangsliste die Moglichkeit, gestellte Anfragen der letzten 14 Tage
Ubersichtlich einzusehen. Der Anfragezeitraum (im linken unteren Kastchen dargestellt)
bezieht sich auf die Anfragen, welche Sie an einem Tag gestellt haben. Dies dient zu lhrer
eigenen Ubersicht, da mehr als 20 erfolgreiche Anfragen pro Tag auf Grund des
Datenschutzgesetzes nicht zuldssig sind.

W ZENTRALRUF

",

VORGAMGSLISTE

Startssite  Anfrage stallen  Vorgangslists

Anfrage- Amtl. Knz Unfalitag Akten-

datum Land Knz Unfallland zeichen Sy e —
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