
Dienstleistungs-GmbH 

Telefonisch und 
online für Sie da.

Ein Unfall. 
Ein Klick!

Telefonisch:
0800 250 260 0

Online unter:
www.zentralruf.de

Z@Online unter:
www.zentralruf.de/infopaket

Ein Service der 
GDV Dienstleistungs-GmbH
Frankenstraße 18, 20097 Hamburg



Der Zentralruf der Autoversicherer:  
Die Auskunftsstelle für Profis.

0800 250 260 01

Im Schadenfall ermittelt der Zentralruf der Autover- 
sicherer schnell und zuverlässig die gegnerische Kfz- 
Haftpflichtversicherung. Beim Erstkontakt im Prozess 
der Schadenregulierung wird nur das gegnerische  
Kennzeichen, der Unfalltag und das Unfallland benötigt.

Unfall in Deutschland.
Schnelle und sichere Informationen zur Versicherung  
des Unfallgegners bietet die gesetzlich anerkannte  
Auskunftsstelle 365 Tage im Jahr, 24 Stunden am Tag.

Unfall im EU-Ausland.
Auch bei einem Schadenfall in Europa2 ist der Zentralruf 
der Autoversicherer der richtige Ansprechpartner –  
erreichbar montags bis freitags von 8 bis 20 Uhr.

+49 40 300 330 3003

Z@Online auf einen Blick:
»	 Kostenfreie Registrierung und Nutzung.

»	 Sofortige Beauskunftung.

»	 Bis zu 20 Anfragen pro Tag und Mitarbeiter.

»	 Online-Übersicht aller gestellten Anfragen.

Zur Registrierung und für weitere Informationen  
besuchen Sie den Zentralruf der Autoversicherer  
unter: www.zentralruf.de/infopaket.

Z@Online: Der kostenfreie 
Online-Service für Profis. 
Professionelle Anfrager wie Versicherungsmakler, 
Rechtsanwälte, Sachverständige, Kfz-Werkstätten, 
Logistikunternehmen oder Abschleppunternehmen 
nutzen exklusiv und kostenfrei die Vorteile von  
Z@Online.

1 �kostenfrei aus dem deutschen Festnetz, mobil können je nach Anbieter und  
Vertragssituation weitere Kosten entstehen.

2 gültig für alle Staaten der EU sowie Norwegen, Island, Liechtenstein, Vereinigtes König-
reich und die Schweiz.

3 �zum Ortstarif, mobil können je nach Anbieter und Vertragssituation weitere  
Kosten entstehen.


